Allgemeine Geschaftsbedingungen zum Deutsches

DRK-Servicevertrag ,HausnotruffROTRUF* Rotes
Fassung vom: 03.09.2018 Kreuz
Anlage 7

1. Leistungsumfang
1.1 Basisleistungen

Folgende Leistungen werden durch das Deutsche Rote Kreuz — nachfolgend DRK genannt -als Basisleistungen
erbracht:

(1) Gerateausstattung
Leihweise Bereitstellung

. eines stationaren Hausnotrufgerdtes und eines zugehdrigen Handsenders (im Folgenden insgesamt
"Hausnotrufgerat") fur den hauslichen Gebrauch oder

. eines ROTRUFgerétes fur den hauslichen Gebrauch und den Gebrauch fir Unterwegs.

Ferner kbnnen auch Zusatzgerate & Installationszubehor Bestandteil der Gerateausstattung sein.

Eine Gerateaustattung kann auch durch den Teilnehmer (nachfolgend insgesamt , Teilnehmer®) selbst bereit-
gestellt werden. Mochte der Teilnehmer die Leistung ROTRUF mit Ortung in Anspruch nehmen, ist er ver-
pflichtet, nur ein solches eigenes Gerat zu verwenden, das Uber einen GPS-Empfanger verfiigt und im Notfall
die Standortkoordinaten automatisch per SMS versenden kann.

Die Bezeichnung Gerat bezieht sich nachfolgend auf das Hausnotrufgerat und ROTRUFgerat bzw.
ROTRUF-Uhr oder ein aufgeschaltetes Mobiltelefon. Als Leihgerat werden nur Geréte bezeichnet, die dem
Teilnehmer leihweise Uberlassen werden.

Die Festlegung der Art und des Umfanges der Gerateausstattung erfolgt im Datenblatt (Anlage 1 des Ver-
trags).

Hausnotrufgerate und der dazugehdrige Funksender entsprechen den Qualitatsstandards des Pflegehilfsmit-
telverzeichnisses nach § 78 Abs.2 SGB Xl i.V.m. 8 40 SGB XI. Die Notrufzentrale entspricht den Anforde-
rungen des Pflegehilfsmittelverzeichnisses nach § 78 Abs.2 SGB Xl i.V.m. § 40 SGB XI.

(2) Konfiguration des Gerates in der Weise, wie es vom Teilnehmer oder einer von ihm beauftragten Person ent-
sprechend den Erfordernissen des Einzelfalles in Auftrag gegeben wird.

(3) Einweisung des Teilnehmers in den Gebrauch des Gerates.

(4) Entgegennahme der sprachibermittelten Notrufe durch eine 24 Stunden besetzte Notrufzentrale und Einlei-
tung der erforderlichen MaRnahmen nach dem beigefiigten MalRnahmenplan (Anlage 8 des Vertrags) ent-
sprechend der jeweiligen Situation.

(5) Abstimmung eines Maf3nahmenplans im Falle eines Notrufs.

(6) Im Falle eines Hausnotrufgerates sorgt das DRK bei der Installation fir die Sicherstellung der technisch ein-
wandfreien Funktion des Geréates einschlieBlich der Anbindung an die Notrufzentrale. Das Hausnotrufgerat
fuhrt wochentlich automatische Kontrollrufe wéahrend der Versorgungszeit durch — wodurch Telefonkosten fir
den Teilnehmer entstehen.

(7) Instandhaltung und Ersatz des Leihgerates und ggf. Austausch des Leihgerétes bei Anderungen an der tech-
nischen Infrastruktur.

1.2 Angebotene Leistungspakete

(1) Hausnotruf Basispaket
Das Hausnotruf Basispaket beinhaltet alle unter 1.1 (Basisleistungen) genannten Leistungen.

Im Falle der Notwendigkeit einer Hilfeleistung werden die angegebenen Kontaktpersonen zur Wohnung ent-
sendet. Ist eine Hilfeleistung der Kontaktpersonen nicht in einem adaquaten Zeitraum gewahrleistet oder ist
fur die Notrufzentrale erkennbar, dass es sich um einen medizinischen Notfall handelt, so werden die Notfall-
daten unverziglich an die ortliche Rettungsleitstelle Gbermittelt. Die Entscheidung Gber Art und Umfang der
Rettungsmafnahmen (Notarzt, Rettungswagen, Krankentransport) trifft die verstandigte Rettungsleitstelle.
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Sofern bei Eintreffen des Rettungsdienstes keine Kontaktperson mit einem Haus-bzw. Wohnungsturschliissel
des Teilnehmers vor Ort ist, besteht die Moglichkeit, dass der Rettungsdienst entscheidet, die Haus-bzw.
Wohnungstiire durch die Feuerwehr gewaltsam 6ffnen zu lassen um eine Gefahr fur Leib und Leben des
Teilnehmers durch weitere zeitliche Verzdgerung abwenden zu kdnnen. Die dadurch entstehenden Kosten
tragt der Teilnehmer. Sollte sich im Nachhinein herausstellen, dass es sich um keinen medizinischen Notfall
handelt, so tragt die Kosten des Rettungsdienstes — sofern diese in Rechnung gestellt werden — der Teilneh-
mer.

(2) Hausnotruf Komfortpaket
Das Hausnotruf Komfortpaket beinhaltet aufbauend auf alle unter 1.1 (Basisleistungen) genannten Leistun-
gen zusatzlich:
+ Schlisselhinterlegung im Schllisseldepot (siehe 1.4.1)
+ DRK-Helfereinsatz fur nicht pflegerische Hilfeleistungen (siehe 1.4.2)
+ Lebenszeichenfunktion (Tagestaste), optional ohne Aufpreis (siehe 1.4.3)

Im Falle der Notwendigkeit einer Hilfeleistung wird ein DRK-Helfer mit dem hinterlegten Schlissel zur Woh-
nung entsendet. Ist fiir die Notrufzentrale erkennbar, dass es sich um einen medizinischen Notfall handelt, so
werden, parallel zur Entsendung des DRK-Helfers, die Notfalldaten unverziglich an die 6rtliche Rettungsleit-
stelle Ubermittelt. Die Entscheidung tber Art und Umfang der RettungsmalRnahmen (Notarzt, Rettungswagen,
Krankentransport) trifft die verstandigte Rettungsleitstelle. Sofern bei Eintreffen des Rettungsdienstes keine
Kontaktperson bzw. der DRK-Helfer mit einem Haus-bzw. Wohnungstirschlissel des Teilnehmers vor Ort ist,
besteht die Moglichkeit, dass der Rettungsdienst entscheidet die Haus-bzw. Wohnungstire durch die Feuer-
wehr gewaltsam 6ffnen zu lassen, um eine Gefahr fir Leib und Leben des Teilnehmers durch weitere zeitliche
Verzdgerung abwenden zu kénnen. Die dadurch entstehenden Kosten tragt der Teilnehmer. Sollte sich im
Nachhinein herausstellen, dass es sich um keinen medizinischen Notfall handelt, so tréagt die Kosten des Ret-
tungsdienstes — sofern diese in Rechnung gestellt werden — der Teilnehmer.

(3) ROTRUFAKktiv (mit Ortung)
Das Aktivpaket beinhaltet aufbauend auf alle unter 1.1 (Basisleistungen) genannten Leistungen zusatzlich:
+ Standortermittlung per GPS
» Geofencing, optional gegen Aufpreis (siehe 1.4.4)
« Ortungsplattform, optional gegen Aufpreis (siehe 1.4.6)

Im Falle der Notwendigkeit einer Hilfeleistung werden die angegebenen Kontaktpersonen zum ermittelten
Standort entsendet, sofern dieser eindeutig fir die Notrufzentrale erkennbar ist. Dies ist der Fall, wenn:

« der Teilnehmer den Notruf auslost und das Geréat die per GPS ermittelten Standortdaten per
SMS an die Notrufzentrale sendet und der Teilnehmer sich in der vereinbarten Region aufhalt;

« der Teilnehmer den Notruf ausldst, sich in der im Vertrag vereinbarten Region aufhalt und seine
Position eindeutig beschreiben kann.

Ist der aktuelle Standort des Teilnehmers nicht eindeutig zu ermitteln, liegt es im Ermessen des jeweiligen
Notrufbearbeiters, MaRnahmen zur Konkretisierung des Standorts zu ergreifen. Sollte dabei weder eine
Standortbestimmung noch eine Kontaktaufnahme mdoglich sein, ist eine Hilfeleistung gegebenenfalls nicht
maoglich und mithin mangels Standortbestimmung nicht geschuldet.

Ist eine Hilfeleistung der Kontaktpersonen nicht in einem adaquaten Zeitraum gewahrleistet oder ist fur die
Notrufzentrale erkennbar, dass es sich um einen medizinischen Notfall handelt, so werden die Notfalldaten
unverziglich an die oértliche Rettungsleitstelle bermittelt. Die Entscheidung Utber Art und Umfang der Ret-
tungsmaflinahmen (Notarzt, Rettungswagen, Krankentransport) trifft die verstandigte Rettungsleitstelle. Sofern
bei Eintreffen des Rettungsdienstes keine Kontaktperson mit einem Haus-bzw. Wohnungstirschlissel des
Teilnehmers oder Schlissel zu Turen anderer Gebéude vor Ort ist, besteht die Mdglichkeit, dass der Ret-
tungsdienst entscheidet, die Haus-bzw. Wohnungstiire durch die Feuerwehr gewaltsam 6ffnen zu lassen um
eine Gefahr fur Leib und Leben des Teilnehmers durch weitere zeitliche Verzégerung abwenden zu kénnen.
Die dadurch entstehenden Kosten tragt der Teilnehmer. Sollte sich im Nachhinein herausstellen, dass es sich
um keinen medizinischen Notfall handelt, so tragt die Kosten des Rettungsdienstes — sofern diese in Rech-
nung gestellt werden — der Teilnehmer.

(4) Klassik (mit Ortung)
Das Klassikpaket beinhaltet aufbauend auf alle unter 1.1 (Basisleistungen) genannten Leistungen zusétzlich:
« Standortermittlung per GPS
 Schlisselhinterlegung im Schliisseldepot (siehe 1.4.1)
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+ DRK-Helfereinsatz fur nicht pflegerische Hilfeleistungen (siehe 1.4.2)
+ Geofencing, optional gegen Aufpreis (siehe 1.4.4)

Im Falle der Notwendigkeit einer Hilfeleistung wird das DRK Helfer zum ermittelten Standort entsenden, so-
fern sich der Teilnehmer im Stadtgebiet Dusseldorf oder Kreis Mettmann befindet und der Standort eindeutig
fur die Notrufzentrale erkennbar ist. Dies ist der Fall, wenn:

« der Teilnehmer den Notruf auslost und das Gerét die per GPS ermittelten Standortdaten per
SMS an die Notrufzentrale sendet und der Teilnehmer sich in der vereinbarten Region aufhalt.

« der Teilnehmer den Notruf auslést, sich in der im Vertrag vereinbarten Region aufhalt und seine
Position eindeutig beschreiben kann.

Sofern der Teilnehmer sich in der vereinbarten Region, jedoch aufRerhalb des Stadtgebiets Disseldorf oder
Kreises Mettmann aufhélt, wird die nédchstgelegene Rettungsleitstelle informiert.

Ist der aktuelle Standort des Teilnehmers nicht eindeutig zu ermitteln, liegt es im Ermessen des jeweiligen
Notrufbearbeiters, ob weitere MaRnahmen eingeleitet werden kénnen, um eine Standortbestimmung durch-
zufiihren. Sollte eine Standortbestimmung nicht mdglich sein, ist einer Hilfeleistung nicht geschuldet und ge-
gebenenfalls nicht maglich.

Ist fir die Notrufzentrale erkennbar, dass es sich um einen medizinischen Notfall handelt, so werden parallel
zur Entsendung des DRK-Helfers die Notfalldaten unverziglich an die ortliche Rettungsleitstelle Ubermittelt.
Die Entscheidung Uber Art und Umfang der RettungsmafRnahmen (Notarzt, Rettungswagen, Krankentrans-
port) trifft die verstéandigte Rettungsleitstelle. Sofern bei Eintreffen des Rettungsdienstes keine Kontaktperson
bzw. der DRK-Helfer mit einem Haus-bzw. Wohnungstirschlissel des Teilnehmers oder Schlissel zu Tiren
anderer Gebaude vor Ort ist, besteht die Moglichkeit, dass der Rettungsdienst entscheidet die Haus-bzw.
Wohnungsttire durch die Feuerwehr gewaltsam 6ffnen zu lassen, um eine Gefahr fir Leib und Leben des Teil-
nehmers durch weitere zeitliche Verzégerung abwenden zu kénnen. Die dadurch entstehenden Kosten tragt
der Teilnehmer. Sollte sich im Nachhinein herausstellen, dass es sich um keinen medizinischen Notfall han-
delt, so tragt die Kosten des Rettungsdienstes — sofern diese in Rechnung gestellt werden — der Teilnehmer.

(5) ROTRUF Company (mit Ortung) — exklusives Firmenangebot —
Das ROTRUF Companypaket beinhaltet aufbauend auf alle unter 1.1 (Basisleistungen) genannten Leistun-
gen zusatzlich:
+ Standortermittlung per GPS
 Schlisselhinterlegung im Schliisseldepot (siehe 1.4.1)
» DRK Helfereinsatz fiir nicht pflegerische Hilfeleistungen (siehe 1.4.2)
» Geofencing, optional gegen Aufpreis (siehe 1.4.4)

Im Falle der Notwendigkeit einer Hilfeleistung wird der DRK-Helfer zum ermittelten Standort entsendet, sofern
sich der Teilnehmer im Stadtgebiet Disseldorf oder Kreis Mettmann befindet und der Standort eindeutig fur
die Notrufzentrale erkennbar ist. Dies ist der Fall, wenn:

« der Teilnehmer den Notruf auslost und das Geréat die per GPS ermittelten Standortdaten per
SMS an die Notrufzentrale sendet und der Teilnehmer sich in der vereinbarten Region aufhalt.

« der Teilnehmer den Notruf auslost, sich in der im Vertrag vereinbarten Region aufhalt und seine
Position eindeutig beschreiben kann.

Sofern der Teilnehmer sich in der vereinbarten Region, jedoch auerhalb des Stadtgebiets Disseldorf oder
Kreises Mettmann aufhalt, wird die nachstgelegene Rettungsleitstelle informiert.

Ist der aktuelle Standort des Teilnehmers nicht eindeutig zu ermitteln, liegt es im Ermessen des jeweiligen
Notrufbearbeiters, ob weitere Malinahmen eingeleitet werden kdnnen um eine Standortbestimmung durchzu-
fuhren. Sollte eine Standortbestimmung nicht méglich sein, ist einer Hilfeleistung nicht geschuldet und gege-
benenfalls nicht moglich.

Ist fir die Notrufzentrale erkennbar, dass es sich um einen medizinischen Notfall handelt, so werden die Not-
falldaten unverziglich an die 6rtliche Rettungsleitstelle Gbermittelt. Die Entscheidung tber Art und Umfang der
Rettungsmaflnahmen (Notarzt, Rettungswagen, Krankentransport) trifft die verstandigte Rettungsleitstelle.

Sofern bei Eintreffen des Rettungsdienstes keine Kontaktperson bzw. der DRK-Helfer mit einem Haus-bzw.
Wohnungsturschlissel des Teilnehmers oder Schlissel zu Turen anderer Gebaude vor Ort ist, besteht die
Méglichkeit, dass der Rettungsdienst entscheidet, die Haus-bzw. Wohnungstire durch die Feuerwehr gewalt-
sam offnen zu lassen, um eine Gefahr fur Leib und Leben des Teilnehmers durch weitere zeitliche Verzoge-
rung abwenden zu kénnen. Die dadurch entstehenden Kosten tragt der Teilnehmer. Sollte sich im Nachhinein
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(6)

herausstellen, dass es sich um keinen medizinischen Notfall handelt, so tragt die Kosten des Rettungsdiens-
tes — sofern diese in Rechnung gestellt werden — der Teilnehmer.

Aufschaltung eines Mobiltelefons (ohne Ortung)/ einer ROTRUF-Uhr (ohne Ortung)
Die Aufschaltung eines Mobiltelefons/einer ROTRUF-Uhr beinhaltet alle unter 1.1 (Basisleistungen) genann-
ten Leistungen.

Im Falle der Notwendigkeit einer Hilfeleistung muss uns der Teilnehmer seinen genauen Aufenthaltsort mittei-
len kdnnen und sich in der vereinbarten Region aufhalten. Ist der aktuelle Standort des Teilnehmers nicht
eindeutig zu ermitteln, liegt es im Ermessen des jeweiligen Notrufbearbeiters, MaBnahmen zur Konkretisie-
rung des Standorts zu ergreifen. Sollte dabei weder eine Standortbestimmung noch eine Kontaktaufnahme
maoglich sein, ist eine Hilfeleistung gegebenenfalls nicht méglich und mithin mangels Standortbestimmung
nicht geschuldet.

Ist eine Hilfeleistung der Kontaktpersonen nicht in einem adéquaten Zeitraum gewéahrleistet oder ist fur die
Notrufzentrale erkennbar, dass es sich um einen medizinischen Notfall handelt, so werden die Notfalldaten
unverzuglich an die drtliche Rettungsleitstelle Gbermittelt. Die Entscheidung tber Art und Umfang der Ret-
tungsmaflinahmen (Notarzt, Rettungswagen, Krankentransport) trifft die verstandigte Rettungsleitstelle. Sofern
bei Eintreffen des Rettungsdienstes keine Kontaktperson mit einem Haus-bzw. Wohnungstirschlissel des
Teilnehmers oder Schliissel zu Tiren anderer Gebaude vor Ort ist, besteht die Mdglichkeit, dass der Ret-
tungsdienst entscheidet, die Haus-bzw. Wohnungstire durch die Feuerwehr gewaltsam 6ffnen zu lassen um
eine Gefahr fur Leib und Leben des Teilnehmers durch weitere zeitliche Verzégerung abwenden zu kdnnen.
Die dadurch entstehenden Kosten tragt der Teilnehmer. Sollte sich im Nachhinein herausstellen, dass es sich
um keinen medizinischen Notfall handelt, so tragt die Kosten des Rettungsdienstes — sofern diese in Rech-
nung gestellt werden — der Teilnehmer.

1.3 Kostenfreie Leistungen des DRK

Folgende Leistungen werden kostenfrei fir den Teilnehmer erbracht:

1)

()

(4)

()

(6)

Erweiterte Notrufbearbeitung

Im Falle eines medizinischen Notfalls wird mindestens eine der im Datenblatt aufgefiihrten Angehdrigen be-
nachrichtigt, wenn noétig der Haus-oder Notarzt informiert und der Kontakt mit dem Teilnehmer, wenn még-
lich, so lange gehalten, bis die Hilfsperson eintrifft. Nach Ermessen der Notrufzentrale kann es dabei durch-
aus sinnvoll sein, die Verbindung zeitweise zu unterbrechen, um die Hilfeleistung zu organisieren. Die Ret-
tungsleitstelle wird alarmiert, wenn bei Auslésung eines Notrufs kein Sprechkontakt zustande kommt.

Notrufzentrale an 1. Stelle
Wird die Notruftaste betatigt, erfolgt stets der Anruf in der Notrufzentrale, von der aus die weiteren Kon-
taktpersonen verstandigt und die HilfemalRnahmen eingeleitet werden.

Gebrauchseinweisung
Die Gebrauchseinweisung des Teilnehmers erfolgt vor Ort durch einen Mitarbeiter des DRK. Dies kann bei
Bedarf auch mehrfach geschehen.

Antragstellung bei der Pflegekasse (nur Hausnotruf)
Der Teilnehmer wird bei der Antragstellung des Hausnotrufgerates als kostenloses Pflegehilfsmittel bei der
Pflegekasse umfassend beraten und unterstitzt.

Schaffung der technischen Voraussetzungen (nur Hausnotruf)

Der Teilnehmer wird bei der notwendigen Schaffung der technischen Voraussetzungen fiir den Anschluss
des Hausnotrufgerates umfassend beraten und unterstitzt. Dies betrifft auch das Anschlie3en weiterer Zu-
satzgerate.

Vermittlung sonstiger Dienstleistungen

Werden im Fall eines Notrufs vom Teilnehmer weitere Dienstleistungen gewinscht (z.B. Ruf eines Taxis), so
kann die Notrufzentrale diese vermitteln. Eine Verpflichtung hierzu besteht nicht. Die Abrechnung erfolgt di-
rekt zwischen dem Dritten und dem Teilnehmer.

1.4 Zusatzleistungen der Pakete / optional

1)

Schlusseldepot (Hausnotruf Komfortpaket / ROTRUF Komfort, ROTRUF Company)
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Zur Sicherung eines mdglichst ununterbrochenen Zugangs der Helfenden im Notfall, tbergibt der Teilnehmer,
soweit moglich, die notwendigen Haus-und Wohnungsschlissel an das DRK. Bei einem Notruf von zu Hause
aus werden diese Schiissel verwendet, wenn erkennbar ist, dass eine Offnung der Tiir notwendig und nicht
durch den Teilnehmer oder eine andere Person zeitgerecht vorgenommen werden kann. Die Bereitstellung
der Schlissel hat unverziglich zu erfolgen. Sollte Gefahr im Verzug sein, kann — soweit der Schlissel nicht
rechtzeitig vorliegt, ein gewaltsames Aufbrechen der Tir durch Rettungskréafte veranlasst werden. Die daraus
ggf. resultierenden Kosten tragt der Teilnehmer.

(2) Helfereinsatz fur nicht pflegerische Hilfeleistungen
(Hausnotruf Komfortpaket / ROTRUF Komfort, ROTRUF Company)
Der Teilnehmer kann im Falle eines Notrufs, bei dem der Einsatz des Rettungsdienstes oder Notarztes nicht
gerechtfertigt ist, Hilfe des DRK in Anspruch nehmen. Voraussetzung dafir ist, dass ein Schliissel im Schlis-
seldepot des DRK hinterlegt wurde, es sich um eine vertretbare Notfallsituation handelt und keine pflegeri-
schen MaRnahmen getroffen werden missen.

(3) Lebenszeichenfunktion (Hausnotruf Komfortpaket)
Im Falle des Hausnotrufes betatigt der Teilnehmer taglich die Tagestaste (Lebenszeichenfunktion). Bleibt die
Betatigung der Tagestaste aus, so wird ein automatischer Alarm zur Notrufzentrale abgesetzt. Kann der Teil-
nehmer nicht erreicht werden, so liegt ein automatischer Notruf vor. Der Helfer des DRK wird, sofern die Kon-
taktpersonen nicht den sicheren, aktuellen Aufenthaltsort des Teilnehmers benennen kann, zur Wohnung ge-
sendet.

(4) Geofencing — Einrichten von Gefahrenzonen (ROTRUF Komfort, ROTRUF Company)
Auf Wunsch des Teilnehmers kénnen gegen Aufpreis Gefahrenzonen (Geofencing) eingerichtet werden. Hier-
bei werden bestimmte Bereiche definiert, welche der Teilnehmer nicht betreten bzw. nicht verlassen darf. Wird
ein solcher Bereich betreten bzw. verlassen, wird automatisch eine Sprechverbindung zur Notrufzentrale auf-
gebaut. Kann Uber diese Sprechverbindung kein Kontakt zum Teilnehmer hergestellt werden, wird der Mit-
arbeiter der Notrufzentrale daraufhin schnellstmdglich einen Helfer des DRK zu dem Ubermittelten Standort
entsenden.

(5) Fall-/ Lagesensor (Gerateabhangige Funktion)
Auf Wunsch des Teilnehmers kann gegen Aufpreis ein (Fallsensor) aktiviert werden. Hierbei wird automatisch
eine Sprechverbindung mit der Notrufzentrale aufgebaut, sobald der Teilnehmer mit einer definierten Ge-
schwindigkeit seine Lage &ndert. Kann tber diese Sprechverbindung kein Kontakt zum Teilnehmer hergestellt
werden, wird der Mitarbeiter der Notrufzentrale daraufhin schnellstmdglich einen Helfer des DRK zu dem
Ubermittelten Standort entsenden.

2. Voraussetzungen
2.1 Telekommunikationsleistungen

(1) Die Erbringung von Telekommunikationsleistungen ist nicht Gegenstand dieses Vertrages. Der Teilnehmer
unterhalt einen Vertrag mit einem Anbieter von Telekommunikationsleistungen. Samtliche hierdurch entste-
henden Kosten tragt der Teilnehmer. Ist die erforderliche Erbringung der Telekommunikationsleistungen voru-
bergehend oder dauerhaft nicht mdglich (z.B. bei Stérung eines Festnetzanschlusses) oder wechselt der Teil-
nehmer den Anbieter, so ist der Teilnehmer verpflichtet, das DRK unverziglich dariber zu informieren. Dies
betrifft im Falle des stationdren Hausnotrufes auch die Veranderung an den Telefonanschliissen.

(2) Im Falle des ROTRUFs kann der Teilnehmer einen beliebigen Vertrag mit einem Mobilfunkanbieter abschlie-
Ben und diesen fur den ROTRUF nutzten. Bei einem Wechsel des Mobilfunkanbieters und / oder der Ruf-
nummer muss das DRK im Vorfeld informiert werden.

2.2 Pflichten des Teilnehmers

(1) Der Teilnehmer versichert, dass alle Angaben auf dem Datenblatt des Vertrages zum Hausnotruf bzw.
ROTRUF zutreffend sind und alle Personen, die als Kontaktpersonen benannt wurden, informiert und mit ihrer
Nennung, sowie der Speicherung und Verwendung ihrer Daten durch das DRK fiir den Hausnotrufservice
einverstanden sind. Ferner versichert der Teilnehmer, dass die als Kontaktpersonen benannten Personen
einverstanden sind, dass von ihnen mit der Notrufzentrale gefiihrte Telefonate zu Zwecken der Rekonstruier-
barkeit des Telefonats aufgezeichnet werden. Die Aufzeichnungen werden nach spétestens 6 Monaten ge-
I6scht.

(2) Soweit die benannten Kontaktpersonen nachtraglich der Speicherung und Verwendung der Daten bzw. Auf-
zeichnung der Notruftelefonate widersprechen, hat der Teilnehmer oder die Kontaktperson dem DRK den Wi-
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derruf in Textform mitzuteilen. Die Angaben werden, soweit datenschutzrechtlich zuldssig, unverziglich ge-
I6scht. Soweit dadurch keine einzige Kontaktperson mehr benannt ist, wird der Teilnehmer eine Neubenen-
nung vornehmen.

(3) Der Teilnehmer ist verpflichtet, Anderungen der im Vertrag aufgefihrten Angaben der Notrufzentrale un-
verziglich mitzuteilen. Dazu gehéren z.B. Anderungen, die den Telekommunikationsanschluss und alle damit
verbundenen Geréate oder den Anbieter fir Telekommunikationsleistungen betreffen.

(4) Der Teilnehmer verpflichtet sich, Anderungen bzw. Ergianzungen zu den abgefragten Angaben dieses Vertra-
ges dem DRK unverzuglich mitzuteilen. Einer Mitteilung bedarf es nicht, soweit die Information dem DRK of-
fenkundig oder anderweitig bekannt geworden ist.

(5) Der Teilnehmer verpflichtet sich, wesentliche Anderungen seines Gesundheitszustandes, die eine besondere
Behandlung seines Notrufes nétig machen kénnten, unverziglich in Textform dem DRK mitzuteilen.

(6) Der Teilnehmer verpflichtet sich, Anderungen seiner Rufnummern, insbesondere der Mobilfunknummer im
Falle des ROTRUFs, unverziglich dem DRK in Textform mitzuteilen.

(7) Der Teilnehmer ist im Zusammenhang mit der Schliisselhinterlegung verpflichtet, bei Anderungen an den Tiir-
schléssern bzw. Schliel3zylindern, unverziglich das DRK zu benachrichtigen und — soweit mdglich -dem DRK
neue, passende Schllssel zur Verfigung zu stellen. Soweit keine neuen Schlissel Ubergeben werden (kén-
nen), wird Anlage 3 einvernehmlich aufgehoben.

(7) Die von dem DRK vorgenommenen Einstellungen an den Geraten, welche einen Einfluss auf die Funktions-
tuchtigkeit des Gerates und / oder die Notruffunktion haben, dirfen nicht verandert werden (Dies betrifft im
Falle des ROTRUFs beispielsweise die Rufnummer der SMS-Zentrale des Mobilfunkbetreibers).

2.3 Technische Voraussetzungen fir den Hausnotruf

(1) Fur den Anschluss des Hausnotrufgerates muss der Teilnehmer alternativ zur Verfligung stellen:
* Analoger Festnetzanschluss
* ISDN Festnetzanschluss
«  Breitbandanschluss mit auf dem Internet basierenden Telefonservice (VolP)

(2) Der Anschluss wird als technische Voraussetzung fiir den Hausnotruf durch den Teilnehmer auf seine Kosten
bereitgestellt. Die laufenden Kosten fur den Anschluss tragt der Teilnehmer. Erforderliche Genehmigungen
durch den Vermieter holt der Teilnehmer ein.

(3) Der Hausnotruf arbeitet nur sicher, wenn der Teilnehmer tber einen analogen Festnetzanschluss verfugt. Ein
auf dem Internet basierender Telefondienst (Voice over IP) ist fir die Nutzung des Hausnotruf-Services zur-
zeit mit einem Sicherheitsrisiko verbunden, da hier keine bzw. keine zuverlassige Verbindungsstabilitat be-
stehen kann.

(4) Liegen die in 2.3.1 genannten technischen Voraussetzungen nicht vor, besteht die Mdoglichkeit eines
GSM-Anschlusses durch das DRK. Fir diese optionale Mdglichkeit besteht seitens des DRK keinerlei Ver-
pflichtung. Das DRK haftet nicht fur Ausfélle seitens der Mobilfunkbetreiber.

Hinweis: Die Deutsche Telekom plant, bis 2018 alle bisherigen ISDN und Analog-Anschliisse durch NGN An-
schlisse (Next Generation Network) zu ersetzen. Bei dieser Umstellung besteht die Méglichkeit, dass eine ein-
wandfreie Funktion der Hausnotrufgeréate nicht mehr sichergestellt ist. Sollte bei Ihnen eine Umstellung durchge-
fuhrt werden, bitten wir Sie dringend mit uns in Kontakt zu treten um das Gerat und die Geratefunktion Gberprifen
zu koénnen.

2.4 Technische Voraussetzungen fir den ROTRUF

(1) Im Falle eines ROTRUFgeréates bzw. einer ROTRUF-Uhr oder eines aufgeschalteten Mobiltelefons kdnnen
die Leistungen durch das DRK nur dann erbracht werden, wenn der Anruf in der Notrufzentrale eingeht und
die Rufnummernibermittiung aktiviert ist. Die Funktionstichtigkeit des ROTRUFgerates bzw. der
ROTRUF-Uhr oder des aufgeschalteten Mobiltelefons und dessen korrekte Bedienung sowie die Verfligbar-
keit des Mobilnetzes werden fir die Leistungen des DRK vorausgesetzt.

(2) Liefert das ROTRUFgerat die Standortposition auf Basis einer aktuellen GPS-Ortung, so tritt die Vorausset-
zung fur eine Hilfeleistung auf Basis dieser Daten erst ein, wenn diese Daten in der Notrufzentrale eingegan-
gen sind.

(3) Um die Funktionstiichtigkeit des ROTRUFgerates bzw. der ROTRUF-Uhr oder eines aufgeschalteten Mobil-
telefons zu Uberprifen, verpflichtet sich der Teilnehmer, einen Testanruf pro Monat an die Notrufzentrale
Seite 6 von 10



Allgemeine Geschaftsbedingungen zum Deutsches

DRK-Servicevertrag ,HausnotruffROTRUF* Rotes
Fassung vom: 03.09.2018 Kreuz

durchzufiihren. Ferner tragt der Teilnehmer dafiir Sorge, dass das Geréat stets aufgeladen und betriebsbereit
ist.

3. Leihweise zur Verfiigung gestellte Gerateausstattung

(1) Alle Gerate, die dem Teilnehmer leihweise zur Verfligung gestellt werden, befinden sich in einem hygienisch
und technisch einwandfreien Zustand. Sie stehen im Eigentum des DRK. Sie dirfen an keinen Dritten verlie-
hen oder verpfandet werden. Die Gerate hat der Teilnehmer vor Zugriffen Dritter, insbesondere vor Mafl3nah-
men der Zwangsvollstreckung freizuhalten. Wird ein Gerat gepfandet oder anderweitig entwendet hat der
Teilnehmer das DRK hiervon unverziglich zu unterrichten. Der Teilnehmer tragt in diesem Fall die Kosten ei-
ner gleichwertigen Ersatzbeschaffung.

(2) Die Installation, Instandsetzung, Wartung und der Ersatz der Gerate werden ausschlief3lich durch den
DRK-Vertragspartner oder von diesem beauftragten Dritte vorgenommen.

(3) Die Geréate sind sachgemaf und pfleglich zu behandeln. Verlust, Beschadigungen oder Funktionseinschran-
kungen sind dem DRK unverziglich mitzuteilen.

(4) Die Instandsetzung oder der Ersatz eines Gerates erfolgt in der Regel spatestens 48 Stunden nach Mel-
dungseingang durch ein gleichwertiges Hausnotrufgerat.

(5) Die Kosten fur die Instandsetzung oder den Ersatz eines Gerétes tragt das DRK, es sei denn, es liegt ein Fall
von 3. Abs. 6 vor. Eine Rickvergutung des Beitrages fir eine Ausfallzeit bis zu einem Tag wird nicht gewahrt.
Betragt die Ausfallzeit mehr als 1 Tag nach Benachrichtigung des DRK, so wird dem Teilnehmer ausschliel3-
lich eine Rickvergltung des Vertragsentgeltes gewahrt, sofern das DRK Verursacher der Stérung ist oder
das DRK diese Storung hatte beheben kdnnen.

(6) Bei Verlust eines Gerates oder bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Beschadigung des Gerates durch den
Teilnehmer oder einen Dritten erfolgt die Instandsetzung oder der Ersatz auf Kosten des Teilnehmers zuzig-
lich einer pauschalen Aufwandsentschadigung von 39 €. Der Teilnehmer (bzw. der Berechtigte) ist berechtigt,
nachzuweisen, dass dem DRK kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Eine Beschréankung der Aus-
fallzeit auf 10 Tage wird angestrebt, jedoch nicht garantiert. Eine Riickvergitung des Beitrages fur die Ausfall-
zeit wird nicht gewahrt.

(7) Nach Vertragsende sind die Gerate in einwandfreiem Zustand auf Kosten und Gefahr des Teilnehmers an das
DRK zuriickzugeben. Der Teilnehmer trégt die Kosten des Riicktransports und das Risiko von Verlust und Be-
schadigung beim Ricktransport, soweit ein Schaden nicht von dem Transportunternehmer zu vertreten ist.
Das DRK berechnet dem Kunden bei Verlust oder Nichtriickgabe die Kosten der Ersatzbeschaffung zuzuglich
einer pauschalen Aufwandsentschadigung von 39 €. Der Teilnehmer (bzw. der Berechtigte) ist berechtigt,
nachzuweisen, dass dem DRK kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Fur die Rickgabe des Geréa-
tes gilt eine Frist von 10 Tagen ab Vertragsende. Die Riickgabe ist bei Eingang des Gerates beim DRK erfillt.

4. Kosten fur Hilfeleistungen durch Dritte

Sollte aufgrund eines Notrufs eine Hilfeleistung durch eine Rettungsleitstelle notwendig werden, so geschieht die
jeweilige Beauftragung durch das DRK im Namen und auf Kosten des Teilnehmers. Dies betrifft auch alle weite-
ren Folgeleistungen, die sich aus der Inanspruchnahme des Hausnotruf-oder ROTRUFdienstes ergeben, sofern
sie nicht als Zusatzleistungen vereinbart sind.

5. Fehlalarm

Ein Fehlalarm entsteht, wenn ohne Vorliegen eines Notfalls ein Notruf ausgeldst wird und die Notrufzentrale Not-
fallmaRnahmen gemaf Vertragsvereinbarung in die Wege leitet. Ein Fehlalarm kann auch durch vom Teilnehmer
zu vertretende Missverstandnisse bei der Entgegennahme von Notfallmeldungen ausgeldst werden. Im Falle
eines Fehlalarms tragt der Teilnehmer die daraus entstehenden Kosten. Bei Test -oder Fehlalarmen ist dies
dem Disponenten der Notrufzentrale eindeutig als solcher mit dem Worten Fehl -oder Testalarm bekannt
Zu geben.

6. Zutritt zur Wohnung und Wohnungsschliussel

(1) Der Teilnehmer, welcher einen Wohnungsschlussel im Schlisseldepot des DRK hinterlegt hat, gestattet den
im Zusammenhang mit einem Hilfeeinsatz vom DRK zu ihm entsandten Einsatzkraften, soweit keine Offnung er-
folgt oder aus dem Notruf eine Vorankindigung entbehrlich ist, den Zutritt zu seiner Wohnung. Gleiches gilt fur
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Mitarbeiter des DRK, die den Teilnehmer zwecks Wartung oder Reparatur der leihweise zur Verfiigung gestellten
Gerateausstattung, nach jeweils vorheriger, telefonischer Terminabstimmung, aufsuchen. Diese Personen wer-
den sich durch einen Dienstausweis oder eine Bescheinigung Uber ihre Tatigkeit beim DRK legitimieren.

(2) Ist die Hinterlegung eines Wohnungsschliissels vereinbart, so tragt der Teilnehmer die Kosten zur Fertigung
der zur Hinterlegung bestimmten Schlissel. Der Teilnehmer stellt sicher, dass die Schlussel, die er dem DRK
Ubergibt, die entsprechenden Tiren ordnungsgeman aufschlieBen. Bei eventuellen Schlosswechseln erhélt das
DRK unverzuglich einen neuen Schlissel.

(3) Das DRK verpflichtet sich, die ihm im Rahmen des Vertrages iberlassenen Schlussel des Teilnehmers gegen
unbefugten Zugriff gesichert zu verwahren. Die Schlissel werden ausschlieBlich zu Zwecken, die mit einem
Hilfseinsatz in Verbindung stehen, verwendet. Die Schliissel werden in einem abgeschlossenen Schliisseldepot
verwahrt.

7. Erbringung von Leistungen durch Dritte

Dem DRK bleibt es vorbehalten, Vertragsleistungen durch Dritte ganz oder teilweise erbringen zu lassen. Das
DRK informiert den Teilnehmer auf Anfrage, welche Leistungen durch Dritte erbracht werden.

8. Unubertragbarkeit der Dienstleistung

Die Inanspruchnahme der Dienstleistung beschrankt sich ausschlieflich auf den Teilnehmer und ist im Rahmen
eines Vertrages auf Dritte nicht Gbertragbar.

9. Haftung

(1) Im Falle einfacher oder leichter Fahrlassigkeit eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfullungsgehilfen ist
die Haftung des DRK bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten beschrankt auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung bei einfacher und leichter Fahrlassigkeit ausgeschlos-
sen.

(2) Abweichend von den im vorangehenden Absatz genannten Bestimmungen haftet das DRK unbegrenzt fir
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfullungsgehilfen des DRK beruhen.

10. Kiindigung / Beendigung des Vertrages

(1) Ist der Vertrag auf eine bestimmte Dauer geschlossen, endet der Vertrag durch den im Vertrag vereinbarten
Zeitpunkt. Ein aulRerordentliches Kundigungsrecht ist dadurch nicht ausgeschlossen.

(2) Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, ist dieser Vertrag von beiden Seiten zum Monatsende
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen kiindbar. Die Kiindigung erfolgt in schriftlicher Form.

(3) Im Falle des Ablebens des Teilnehmers endet dieser Vertrag zum Ende des Monats, in dem der Teilnehmer
verstorben ist, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Etwaige Differenzbetrége, die der Teilnehmer im Voraus
erbracht hat, werden durch das DRK zurlick erstattet.

(4) Das DRK verpflichtet sich, die ihm Giberlassenen Schliissel des Teilnehmers nach Beendigung des Vertrags-
verhéltnisses innerhalb von zwei Wochen an den Kunden oder die genannten Bezugspersonen zuriickzuge-
ben.

11. Preise & Zahlungsbedingungen

(1) Uber die vereinbarten regelmiaRigen monatlichen Beitrage erhalt der Teilnehmer, der hierfiir eine Einzugser-
méchtigung erteilt hat, auf Wunsch eine Jahresrechnung jeweils zum Ende eines Kalenderjahres. Die einzel-
nen monatlichen Beitrage sind jeweils bis zum 1. Tag des Monats zur Zahlung féallig und werden zu diesem
Zeitpunkt eingezogen.

Soweit der Teilnehmer keine Einzugserméachtigung erteilt hat, erhalt er monatliche Rechnungen. Der jeweilige
Monatsbeitrag ist bis zum 5. des Monats zur Zahlung fallig.

(2) Fur unregelméaRige Zusatzleistungen erhalt der Teilnehmer gesonderte Rechnungen, die jeweils 14 Tage
nach dem Rechnungsdatum zur Zahlung fallig sind.
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(3) Fur einen unberechtigten Widerspruch gegen einen Zahlungseinzug werden dem Teilnehmer 12 € berechnet.
Scheitert ein berechtigter Zahlungseinzug an mangelnder Kontodeckung und kommt es dadurch zu einer
Rucklastschrift, werden dem Teilnehmer ebenfalls € 12 berechnet. Auch hierfur tritt 14 Tage nach Rech-
nungsdatum Zahlungsfalligkeit ein.

12. Anderung des Vertrages und Entgelterhéhung

(1) Der DRK-Vertragspartner ist berechtigt, das Entgelt angemessen unter folgenden Bedingungen zu erhdhen:

e der Preis fur die Grundleistung steigt jéhrlich in dem Male , wie die Pflegeversicherung den Kos-
tensatz fur die technische Ausstattung als ,Hilfsmittel fir Pflegebedurftige“ erhoht

e die Preise fir Zusatzleistungen werden maximal ein Mal pro Jahr an Erhéhungen der Beschaf-
fungs- und Personalkosten angepasst.

(2) Anderungen werden mindestens 2 Monate vorher schriftlich mitgeteilt. Die Anderungen werden wirksam,
wenn der Teilnehmer nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung widersprochen hat.

(3) Bei einer Erhéhung des Entgelts steht dem Teilnehmer ein Sonderkiindigungsrecht zum Monatsende zu.
Dieses kann er innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist ausuiben.

13. Widerruf

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kbénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder, wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird, durch Ricksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Ver-
bindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsches Rotes Kreuz

Rettungs- und Einsatzdienste Disseldorf gGmbH

Kélner Landstrae 169

40591 Duisseldorf

Fax: 0211 — 2299 2433

Email: hausnotruf@drk-duesseldorf.de bzw.
rotruf@drk-duesseldorf.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgew&hren, missen Sie uns inso-
weit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache ausschlief3lich auf deren Prufung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen
ware — zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestim-
mungsgemalRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandfa-
hige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb
von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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14. Sonstiges
(1) Der Vertrag unterliegt deutschem Recht.

(2) Alle Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden bediirfen der Schriftform. Kiindigungen und Riicktrittser-
klarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen des Hausnotruf-bzw. ROTRUFvertrages teilunwirksam oder undurchfihrbar
sein oder nach Vertragsschluss teilunwirksam oder undurchfiinrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der teilunwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll dieje-
nige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachs-
ten kommen, die die Vertragsparteien mit der teilunwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt ha-
ben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich der Vertrag als liickenhaft
erweist.
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