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Vorwort

Da ist er wieder, der DRK Insider im altbekannten Papierformat.
Nachdem unser Insider 2024 aus Griinden der Nachhaltigkeit nur noch
online erschien, ging in der Redaktion eine stetige Nachfrage nach der
Riickkehr zur Printversion ein. Zeitgleich nahm die Nachfrage nach der
Online-Version immer weiter ab.

Die neue Printversion wird nicht mehr nach
Hause verschickt, sondern per Hauspost in lhre

Einrichtung und dort 6ffentlich ausgelegt. So JANUAR - FEBRUAR . mjipz | 2026

erreichen wir mit unseren Inhalten noch mehr + gg;gsches
'S

Menschen. Kreuz

[
Als Hauptthema fir diese erste Ausgabe
2026 haben wir uns fiir das Thema ,Zusam- l
menhalt” entschieden. Ob im Hauptamt, im

Ehrenamt oder als Mitglied: Wir wollen zei-
gen, dass wir eins sind. Passend dazu nut-
zen wir den Zeitpunkt, ein schon langer ge-

plantes Projekt zu verdiffentlichen: die 7, -'.-,'f‘i'_& /\ 2
DRK-Dusseldorf-Landkarte (Titelbild). Die E;j—* 4 »,i? ; ”"""*’ .';lf

Landkarte kann dabei nicht nur auf dem
Cover angesehen werden, sondern auch
in der Mitte als Poster aus der Zeitschrift
herausgetrennt und in lhrer Einrichtung
aufgehangt werden.

Dartber hinaus ist seit Anfang des
Jahres einiges passiert, tber das wir
berichten wollen: Wir haben unsere neue
Fachberaterin fir Kitas fir Sie interviewt,
haben mit dem Vorstand des DRK-
Ddsseldorf tber die Strategie 2025+
gesprochen und waren gemeinsam
mit den ehrenamtlichen Sanitétern und
Sanitéterinnen an Karneval unterwegs.
Zum Einsatz unserer Bereitschaften
haben wir Ihnen eine Bildergalerie und
einige der Zahlen zusammengestellt.

Viel SpaB3 beim Lesen wiinscht
Ihnen das Team Kommunikation &
Marketing

insider 3



,,Stabilitat schaffen, um langfristig
helfen zu konnen

© oto: DRK-Dusseldorf

Im Herbst 2025 hat der Vorstand die ,,Strategie2025+“ vorgestellt. Das Ziel dieser Strategie:
das DRK-Diisseldorf fiir die kommenden Jahre und auch fiir die fernere Zukunft finanziell und

organisatorisch stabil aufzustellen.

Im Interview erkldren Stefan M. Fischer und Thomas Jeschkowski, was hinter der Strategie2025+
steckt — und wie das DRK-Diisseldorf langfristig zukunftsfest wird.

Herr Fischer, Herr Jeschkowski, mit der Strategie
2025+ verfolgen Sie klare wirtschaftliche Ziele.
Warum braucht ein Wohlfahrtsverband eine lang-
fristige wirtschaftliche Ausrichtung?

Wir helfen Menschen in besonderen und schwierigen
Lebenslagen, das ist unser Auftrag als Rotes Kreuz, und
diesen Auftrag wollen wir auch langfristig zuverlassig erful-
len. Daflr mussen wir uns finanziell und organisatorisch so
aufstellen, dass wir auch morgen und Ubermorgen denen
helfen kdnnen, die Hilfe brauchen. Es braucht nicht nur

pRKinsider
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Engagement und Herz, sondern auch eine solide wirt-
schaftliche Basis. Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit ist
meist auch eine Frage der GroBe. Daher zielt unsere Stra-
tegie auf langfristiges Wachstum.

Die Strategie 2025+ ist unser Versprechen an die Ge-
sellschaft, an die Menschen, die wir begleiten, und an un-
sere Mitarbeitenden: Wir sorgen heute dafir, dass Hilfe
auch in Zukunft méglich ist.

Januar - Februar - Marz | 2026



Sie planen unter anderem, unabhéngiger von
offentlichen Zuschiissen zu werden.
Warum ist das wichtig?

Offentliche Mittel bleiben ein wichtiger Pfeiler unserer Fi-
nanzierung. Gleichzeitig erleben wir groBe Unsicherheiten:
Forderungen andern sich, Budgets werden knapper, Anfor-
derungen steigen. Wenn wir zusétzliche eigene Einnahmen
generieren und wirtschaftlicher arbeiten, gewinnen wir Un-
abhangigkeit und Stabilitat. Das schitzt unsere Einrichtun-
gen, unsere Angebote — und letztlich auch die Arbeitsplatze
unserer Mitarbeitenden.

Ein weiteres zentrales Ziel ist es, auskommliche
Riicklagen zu erwirtschaften. Was bedeutet das
konkret?

FUr uns bedeuten Rucklagen Sicherheit. Sie ermdgli-
chen uns, in Gebaude, Digitalisierung und gute Arbeitsbe-
dingungen zu investieren und wirtschaftlich schwierige Zei-
ten besser abfedern zu kdnnen.

Ganz wichtig ist dabei: Jeder erwirtschaftete Euro bleibt
im System. Er flieBt zurlck in unsere Arbeit, in die Qualitat
unserer Angebote und in stabile Beschaftigung. Wirtschaft-
lichkeit steht also nicht im Gegensatz zu unseren Werten.
Sie ist die Voraussetzung dafUr.

Wirtschaftlichkeit wird oft mit ,,sparen*
verbunden ...

Uns geht es um den verantwortungsvollen Umgang mit
Ressourcen. Wir wollen mit den Mitteln, die wir zur Verfu-
gung haben, moglichst viel leisten und bewirken.

Jeder Euro, den wir unnétig ausgeben, fehit an anderer
Stelle: in der Begleitung von Menschen, in der Pflege, in
der UnterstUtzung von Familien oder in der Forderung von
Mitarbeitenden.

Die Strategie 2025+ bedeutet fur alle Einrichtungen und
Bereiche, kritisch hinzuschauen: Wo kénnen wir effizienter
arbeiten? Wo gibt es Doppelstrukturen? Wo kdnnen wir
kluger einkaufen, Prozesse vereinfachen oder Energie spa-
ren — ohne die Qualitat unserer Arbeit zu gefahrden?

Welche Rolle spielen die Mitarbeitenden
bei diesem Thema?

Eine entscheidende. Die Strategie funktioniert nur, wenn
sie im Alltag gelebt wird. Mitarbeitende wissen oft am bes-
ten, wo Dinge unndtig kompliziert sind oder wo Ressour-
cen nicht bestmdglich eingesetzt werden.

Das kann zum Beispiel sein: der bewusste Umgang mit

Material und Energie, ein kritischer Blick auf eingefahrene
Ablaufe oder das Mittragen von Veranderungen. Es sind oft

insider
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die kleinen Entscheidungen im Alltag, die in der Summe ei-
nen groBen Unterschied machen.

Und nattrlich koonmt hier den Flhrungskréften eine be-
sondere Bedeutung zu: Sie kénnen Anderungen vorneh-
men oder die Anpassung von Prozessen auf den Weg
bringen.

Neben ,,Wachstum*® gehéren ,Diversifizierung”
und ,,Skaleneffekte” zur Strategie. Was heiBt das
konkret und wie hdngt das alles zusammen?

Das Wachstum dort zu férdern, wo auch der Bedarf
steigt, ist fur uns ein Ausdruck von Verantwortung. Gleich-
zeitig gilt: Je gréBer und vielfaltiger wir aufgestellt sind, des-
to stabiler sind wir insgesamt. GréBe ermdglicht Skalenef-
fekte, zum Beispiel beim Einkauf oder in der Verwaltung.
Vielfalt wiederum bedeutet, Risiken breit zu streuen: Wenn
ein Bereich nicht so gut l&uft, kann das durch einen ande-
ren, gut laufenden Bereich abgefedert werden. Und durch
Uberregionale Aktivitaten lassen sich lokale Risiken
ausgleichen.

So stéarken wir die gesamte Organisation und sind auf
mdgliche schwierige Zeiten gut vorbereitet.

Strategie ist kein Selbstzweck. Sie soll sicherstellen,
dass der Grundgedanke unserer Arbeit — Menschen zu hel-
fen — erhalten bleibt und weitergetragen wird. Jede und je-
der Einzelne tragt dazu bei, dass unsere Organisation funk-
tioniert und auch in vielen Jahren noch Hilfe und Hoffnung
geben kann.

Strategie 2025+ heiBt:
gemeinsam Verantwortung libernehmen - und zwar
heute, damit wir auch morgen den Menschen hier in

der Region helfen kénnen. |

Die ,,Strategie 2025+ im Uberblick

Das Ziel: das DRK-Dusseldorf stabil flr die Zukunft
aufstellen. DafUr gilt es, unabhéangig(er) zu werden
von &ffentlichen Zuschissen und selbst eine aus-
kémmliche Rucklage zu erwirtschaften. Das errei-
chen wir, indem wir:

1. Wachstum generieren in allen Bereichen, vor al-
lem im Bereich Pflege

. Skaleneffekte schaffen und nutzen: Je groBer wir
sind, desto wirtschaftlicher kdnnen wir unsere
Dienstleistungen anbieten.

. Uns inhaltlich und regional breit aufstellen, um
wirtschaftliche Risiken zu streuen



© oto: DRK-Dusseldorf
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Willkommen,
Silke Almendinger-Riihl!

Unsere neue Fachberaterin fiir Kitas

Seit sechs Monaten ist Silke
Almendinger-Riihl als Fach-
beraterin fiir die Kitas Teil des
DRK-Diisseldorf. Ihr Aufgaben-
feld umfasst die fachliche
Beratung der zwolf DRK-Kitas,
Starkung der Leitungskréfte,
Qualitits- und Beschwerde-
management und vieles mehr.
Wir haben Frau Almendinger-
Riihl fiir Sie interviewt:

Wie sind Sie zum DRK gekommen und warum haben Sie den Beruf
gewechselt?

Neue fachliche Herausforderungen und die Moglichkeit, meine Erfahrung in
einem groBeren Verantwortungsbereich einzubringen, waren fur mich zentrale
Grinde fur meinen Wechsel. Ich wollte aktiv an Gbergreifenden Qualitats- und
Entwicklungsprozessen mitarbeiten und meine Expertise starker einbringen.

Was schétzen Sie an der Arbeit beim DRK-Diisseldorf?

Insbesondere die klare Werteorientierung und die professionelle, respektvolle
Zusammenarbeit, die den Alltag maBgeblich pragt. Die Mdglichkeit, padagogi-
sche Qualitat aktiv mitzugestalten und dabei sowohl strategisch zu arbeiten als
auch die Teams direkt zu begleiten, empfinde ich als besonders bereichernd.
Auch die Vielfalt der Einrichtungen und der Menschen, mit denen ich zusam-
menarbeite, ist fir mich ein groBer Gewinn und macht meine Tatigkeit abwechs-
lungsreich, sinnstiftend und fachlich spannend.

Welche kurzfristigen Ziele verfolgen Sie in Ihrer neuen Position?
Kurzfristig mochte ich Einrichtungen, Teams und Leitungen gut kennenlernen,
um ein klares Bild von Strukturen, Bedarfen und Arbeitsweisen zu gewinnen.
Dabei ist es mir wichtig, Bedarfe systematisch aufzunehmen und zu priorisieren
sowie transparente Kommunikations- und Arbeitsstrukturen zu etablieren.

Auf welche beruflichen Herausforderungen freuen Sie sich?

Ich freue mich insbesondere darauf, gemeinsam mit den Teams nachhaltige
Qualitatsentwicklungsprozesse zu gestalten, Strukturen zu starken und die
Kultur der Klarheit, Wertschatzung und Professionalitat weiter auszubauen.

Welche beruflichen Wiinsche haben Sie fiir die Zukunft?

Ich winsche mir, langfristig einen Beitrag zu einer stabilen, professionellen und
wertschatzenden Organisationsstruktur zu leisten. AuBerdem mdchte ich meine
fachliche Expertise weiter vertiefen und Verantwortung in Ubergreifenden
Entwicklungsprozessen Ubernehmen.

Vielen Dank fiir das Interview, wir wiinschen viel Erfolg und Freude bei
Ihrer Tétigkeit beim DRK-Diisseldorf! |
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Schrauben, lernen, weiterfahren
10-jahriges Jubilaum der
Fahrradwerkstatt

Seit 10 Jahren gibt es unsere Fahrradwerkstatt.

Sie wurde ins Leben gerufen von ehrenamtlichen
Helfern des DRK-Diisseldorf. Ganz neu war die Idee
damals nicht: Schon zuvor reparierten Ehrenamt-
liche Fahrréader in der Fliichtlingsunterkunft an der
LacombletstraBe. Aus diesem Engagement wurde
ein dauerhaftes Projekt.

Im Mittelpunkt steht bis
heute das Prinzip der Hilfe
zur Selbsthilfe: Die Besitze-
rinnen und Besitzer der
Fahrrader packen bei der
Reparatur selbst mit an und
lernen so, ihr Rad das
nachste Mal selbst wieder
instand zu setzen.

Bendtigte  Materialien

== stammen Uberwiegend aus
gespendeten alten Fahrrddern, die auseinander gebaut
und als Ersatzteilspender genutzt werden. Zusétzliche Er-
satzteile, die darUber hinaus bendtigt werden, werden von
den Fahrradbesitzern selbst finanziert. So bleibt die Werk-
statt nachhaltig, gemeinschaftlich und praxisnah. |

insider
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Die Erfassung einer unbekannten
Insel-Gruppe

Es war einmal ein beriihmter Kartograph. Der bekam
den Auftrag, eine bisher unentdeckte Insel-Gruppe
mitten im Rheinland zu kartieren (in der Bevélkerung
bekannt als ,,DRK-Diisseldorf*). Er zog los in die
unbekannte Wildnis, schlug sich durch Hausermeere
und StraBenschluchten, Aktenberge und Organi-
gramme, meldete sich ein letztes Mal verzweifelt
irgendwo vom Niederrhein - und verschwand...

In den vergangenen 15 Jahren ist das DRK-Dusseldorf
enorm gewachsen. Es hat neue Angebote flr die Men-
schen in der Region geschaffen, neue Einrichtungen eroff-
net, Expertise in neuen Feldern aufgebaut und viele neue
Kolleginnen und Kollegen eingestellt. Inzwischen ist das
DRK-Dusseldorf weit Uber die Stadtgrenzen von Dussel-
dorf hinaus aktiv.

Zeit, fur Orientierung zu sorgen!
Wir méchten Sie einladen, mit uns auf Erkundungstour
zu gehen. Lernen Sie die Insel-Gruppe kennen, erkunden
Sie die verschiedenen Bereichs-Landschaften oder schau-
en Sie einfach mal auf einer der zugehdrigen Inseln vorbei.

Viel SpaB beim Entdecken wiinscht
das Team Kommunikation & Marketing

PS: Dem Kartographen geht es gut. Die Wasserwacht
konnte ihn kurz vor dem Jammertal, auf H6he der Heul-
bojen, an Bord nehmen, und zum Welcome Point bringen.
Er hat sich entschieden, weiter zu kartieren — die
Insel-Gruppe wachst schlieBlich, und es gibt noch viel zu

erforschen. Q
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& Ambulante Phage

€ Junge Pllege

€8 Kinderbrankenpfiege zu Hause
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DRK-Diisseldorf Helau!

Unser Einsatz beim Straflenkarneval 2026
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Wie jedes Jahr waren die ehren-
amtlichen Bereitschaften von
Altweiber an auf den StralBen
Diisseldorfs unterwegs, um die
medizinische Erstversorgung

der Jeckinnen und Jecken sicher-
zustellen. Einige Eindriicke von
dem abwechslungsreichen
GroBeinsatz haben wir fiir Sie
zusammengestellt.

uch wenn das Wetter den

Jecken dieses Jahr nicht

gesonnen war, wurden die

Karnevalstage vom 12. bis
16. Februar vollkommen ausgekostet.
Bei flissigem Sonnenschein feierten
die Karnevalisten drinnen und drau-
Ben. Das Highlight des Dusseldorfer
Karnevals war wie immer der Rosen-
montagszug: 110 Wagen fuhren
durch die Innenstadt und lieBen Ka-
melle und gute Laune regnen.

Insgesamt waren in Dusseldorf
125 Einsatzkrafte des DRKs unter-
wegs und leisteten in 1358 Einsatz-
stunden 121 Hilfeleistungen. Dieses
Jahr hatten wir nicht nur Unterstit-
zung von dem DRK-Ortsverein
Haan-Gruiten, dem DRK-Kreis-
verband Grevenbroich, dem
DRK-Kreisverband Essen, dem
DRK-Ortsverband  Mettmann,  der
DRK-Bereitschaft Emden, dem
DRK-Kreisverband Solingen und der
Wasserwacht Dusseldorf, sondern
wurden auch vom WDR begleitet. Die
ganze Folge mit Ausschnitten unserer
Arbeit an Karneval finden Sie hier:

Zahlen, Daten, Fakten:
Einsatzkrafte 125

Einsatzstunden 1358
Hilfeleistungen an allen Karnevals-
tagen (nur DRK) 121

Januar - Februar - Marz | 2026
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Seniorenzentrum Benrath im neuen Look

it neuen farbenfrohen und bequemen Mdébeln, liebevoll ausge-

wahlten Dekorationselementen sowie den tollen Bildern der
Stadt DUsseldorf (wir berichteten bereits in unserer Septemberausga-
be 2025) erstrahlt nun das Seniorenzentrum Benrath in neuem Glanz.
Und nicht nur die Bewohnerinnen und Bewohner erfreuen sich daran,
Uber die Flure zu schlendern, sich spontan in angenehmer Atmo-
sphére zum Plaudern zu verabreden oder gemeinsam zu spielen,
auch die Mitarbeitenden und unsere Gaste sind vom neuen Look des
Hauses begeistert.

Neue Impulse fiir den Alltag

Durch die Anschaffung eines Rhythmikwagens mit kleinen Musikin-
strumenten, eines Gymnastikwagens mit kleinen Sportgeraten und ei-
nes Kioskwagens, kénnen wir nun den Seniorinnen und Senioren ein
noch vielfaltigeres Wochenprogramm anbieten. Mit dem Kiosk-
wagen bieten wir allen Bewohnerinnen und Bewohnern die Mdglich-
keit, inhouse einzukaufen. So kdnnen sie sich mit Dingen des taglichen
Bedarfs versorgen oder sich auch einfach mal wieder etwas Schénes
gdnnen. Fur bettlagerige Bewohnerinnen und Bewohner bedeutet der
neue Kioskwagen eine schéne Abwechslung von inrem Alltag.

Ganz herzlich bedanken wir uns bei allen Unterstitzerinnen und
Unterstitzern, ohne die das umfangreiche Projekt nicht méglich gewe-
sen ware. Unser besonderer Dank gilt: der BlirgerStiftung Diissel-
dorf, der Demenzstiftung, der Evangelischen Bank, der Gliicks-
Spirale, dem Lionsclub Benrath, der Stadt Diisseldorf sowie der
Stadtsparkasse Diisseldorf und der Stiftung Daheim im Leben. 1

Fashion Week in der Herzwerkstatt Herzwerk Dedtsches

Aktiv gegen Armut im Alter Kreuz

wei  Wochen lang wurde die

Herzwerkstatt zu einem Ort voller
Freude, Begegnung und Mode. Die Fas-
hion Week lud Seniorinnen dazu ein,
nach Herzenslust zu stébern, anzupro-
bieren und sich selbst etwas Schones
auszusuchen - ganz ohne Kosten.
Liebevoll gespendete Shirts, Kleider, Ta-
schen, Kosmetik und Schmuckstlcke
warteten darauf, neue Besitzerinnen
gliicklich zu machen. Es wurde gelacht,
gestaunt und sich gegenseitig beraten.
Viele der hochwertigen Sticke fanden
ein neues Zuhause und wurden mit
strahlenden Augen mitgenommen. Die
Fashion Week zeigte einmal mehr, wie
viel Warme, Wertschéatzung und Glick in
kleinen Gesten stecken kdnnen. |

insider 12



Malwettbewerb im Kindershop

Erstmalig hat das ehrenamtliche Team des
Kindershops einen Malwettbewerb veranstaltet. Teil-
genommen haben nicht nur Kinder der Familien, die
regelmaBig im Kindershop einkaufen, sondern auch
Kinder aus der Nachbarschaft in Wersten. Das The-
ma des Wettbewerbs war ,Der Kindershop zu
Weihnachten*.

ine Vielzahl an Kunstwerken von Kindern aus ganz
Wersten wurde bei dem Malwettbewerb eingereicht.

Alle Teilnehmenden des Wettbewerbs konnten sich direkt
ein kleines Prasent aus der Tombola-Kiste des Kindershops
aussuchen. Nach einer langen Abstimmung bei dem
gemeinsamen Jahresabschluss-Essen der Ehrenamtlichen
des Kindershops stand fest, wer gewonnen hatte: Die
Werke von Aaron (8 Jahre alt) und Theodor (10 Jahre alt)
wurden nicht nur geehrt, indem die beiden Kunstler ein
Playmobil-Auto und einen Roboter bekamen, sondern
die Kunstwerke werden natUrlich auch hier in unserem
DRKinsider gezeigt. |

Neuer Sprachflyer fiir Mitarbeitende in der Pflege

. Deutsches
Um unsere neuen Kolleginnen und Kol- lll 1 Rotes
- . - u INTUGRATIONS.
legen in der Pflege beim Ankommen in ih- AGENTUREN Niw I
. ™ - aa Disseloon ¢,
rem Arbeitsalltag bestmdéglich zu unterstiit- ‘
zen, stellen wir ab sofort einen mehr- Deutsch Englisch Persisch Arabisch
sprachigen FIyer zur Verfl'igung. Der FIyer Anamnesegesprich anamnesis interview / | S dla zod oKy o | el &l 2al Al
. dical hi
enthélt zentrales Vokabular rund um Pfle- it
getatigkeiten, Ubersichtlich aufbereitet und  DerAnlass, Anlésse | reason/occasion/ dnsl e 2l Tl /
cause
auf Deutsch, Englisch, Persisch und Ara- Die Atmung breathing i il
bisch dargestelit. Die Behandlung treatment / therapy e ol
In Behandlung sein to be under treatment O Qe oy Sl ol s o
| r hilft dabei, typische Begriffe und Ablaufe
sicherer zu verstehen und souveran im
. Deutsches
Arbeitsalltag anzuwenden. ||| | Rotes
INTEGRATIONS- Koz
AGENTUREN NRW
. . . viegration Cirlach. Machee l?b‘--t‘\*amn
Ein herzlicher Dank geht an Frau Jabari- R o
Harsini, Teamleiterin Integrationsagentur, die den ; ; ;
. ) Deutsch Englisch Persisch Arabisch
Flyer in den vergangenen Monaten mit groBem
Die Stérung disorder / disturbance b / Ja) Jsuay/ Jial
Engagement erstellt hat.
Herzrhythmusstoérung cardiac arrhythmia / Gl Ay Jo6s) JRGa) / il alas Gl )
heart rhythm disorde il gl 4
Der Sprachflyer steht ab sofort zum Down- Fettstoffwechselstérung | lipid metabolism g Ol D S Jls
. .. . disorder
load im DRK4you zur Verfligung. Wir freuen Die Ubelkeit nausea e B
uns, wenn Sle ihn aktIV nutzen und an neue Mit- Das Véllegefiihl feeling of fullness / A Al [ (g ulasal S/ e 30aYL el
arbeitende weitergeben. | bloating
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0 rétsel

Insider lesen lohnt sich!

Wie gut kennen Sie das DRK-Diisseldorf?

Wir nehmen Sie mit auf eine Rdtsel-volle Entdeckungsreise:

2, ??

Wer das Ratsel 16st und das korrekte Losungswort bis zum 10.05.2026 an drk.insider@drk-duesseldorf.de schickt,

hat die Chance, einen von drei Preisen zu gewinnen:

1. Preis: Gewinnpaket Diisseldorf
2. Preis: Gewinnpaket Niederrhein
3. Preis: Gewinnpaket DRK-Diisseldorf

Teilnahmeberechtigt sind Mitarbeitende, Mitglieder und
Ehrenamtliche des DRK-DuUsseldorf. Die Gewinner werden
am 10.5.2026 ausgelost und danach per Mail kontaktiert.
Gewinne mussen personlich in Dusseldorf abgeholt werden,
die Terminabstimmung erfolgt per Mail.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen und es besteht kein
Anspruch auf eine Barauszahlung des Gewinns.

Das ist unser erstes Ratsel fiir 2026:
Wir wiinschen viel Erfolg!

=

Fragen zum Ratsel:
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3
v
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1. Was feiert dieses Jahr 10 Jahre Jubildum?

5p

12

2. Das DRK-Seniorenzentrum Benrath hat
neue Alltagsimpulse bekommen,

1

darunter war ein ... »
3. Neuen Mitarbeitern in der Pflege soll der

Einstieg durch ... erleichtert werden

4. Im Kindershop fand ein ... statt 2

5. Hier fand vor kurzem eine Fashion Week
statt

6. Auf dieser Social Media Plattform sind wir
seit kurzem vertreten

7. FUr welchen Bereich haben wir eine neue
Fachberaterin eingestellt?

Losungswort:
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Ihre Betriebliche Beschwerde -

stelle — Unterstiitzung, bevor es

zu spdit ist!

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in unserer taglichen Arbeit orientieren wir uns an den
Grundsétzen des Deutschen Roten Kreuzes — Menschlich-
keit, Unparteilichkeit, Neutralitédt, Unabhangigkeit, Freiwillig-
keit, Einheit und Universalitdt. Diese Werte pragen unser
Miteinander und sind auch Leitlinien fir den Umgang mit
Beschwerden innerhalb der Betrieblichen Beschwerde-
stelle gegen Mobbing, Diskriminierung und sexuelle Belas-
tigung. Sollten Sie Diskriminierung oder Ungleichbehand-
lung erleben, steht Ihnen die Betriebliche Beschwerdestelle
gemaB des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
(AGQ) als vertraulicher und neutraler Ansprechpartner seit
Oktober 2022 zur Seite.

Wann kdénnen Sie sich an uns wenden?

Sobald Sie das Gefuhl haben, dass einer unserer Rotkreuz-
Grundsatze verletzt wurde oder Sie sich diskriminiert fuhlen
— sei es aufgrund von Geschlecht, Herkunft, Alter oder an-
derer Merkmale.

Impressum

Herausgeber und verantwortlich fiir den Inhalt:

DRK-Kreisverband Dusseldorf e. V.
Kdlner LandstraBe169
40591 Dusseldorf

Tel. 0211 2299-1157
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anke.borkott@DRK-duesseldorf.de
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Z6gern Sie nicht, uns frihzeitig zu kontaktieren. Unser Ziel
ist es, Sie zu unterstitzen, bevor die Situation schwer-
wiegender wird.

Vertraulich, unbUrokratisch und I6sungsorientiert.

Weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.drk-duesseldorf.de/das-drk/ueber-das-drk/
partnerschaftliches-verhalten-am-arbeitsplatz.html

So erreichen Sie die Betriebliche Beschwerdestelle:
Beschwerdestelle@DRK-Duesseldorf.de

Oder wenden Sie sich an die einzelnen Mitglieder:
Markus.Grunefeld@drk-duesseldorf.de
Kathrin.Guener@drk-duesseldorf.de
Hosai.Jabari-Harsini@drk-duesseldorf.de
Jessica.Kreysing@drk-duesseldorf.de
Anette.Rakow@drk-duesseldorf.de

Redaktion:
Anke Borkott, Cassandra Heyer, Cornelia Becker

Gestaltung:
Axel Schmitz | Kommunikation - Design

Wir achten im DRKinsider stets auf eine gendergerechte
Formulierung. Sollte uns das einmal nicht gelungen sein,
bitten wir um Entschuldigung. Selbstverstandlich sollen sich
alle Geschlechter gleichermal3en angesprochen flhlen.
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DRK-Diisseldorf auf allen Kandlen

Folgt uns auf Instagram, Facebook und ganz neu auch auf LinkedIn!

Instagram:  drk.duesseldorf
Facebook: DRK-Disseldorf
LinkedIn: DRK-Kreisverband Dusseldorf e.V.

In unserer Mitarbeiterapp DRK4you halten wir euch
immer auf dem Laufenden.

lhr habt Neuigkeiten aus eurer Abteilung, die ihr gerne
im DRKinsider teilen wollt?

Schickt uns gerne alle relevanten Infos an
drkinsider@drk-duesseldorf.de

DRK4you

DRK-Kreisverband Diisseldorf e V.
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